Ramcova smlouva
(dale jen ,Smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:
za200.cz s.r.o., IC 29393400
se sidlem Ostrava Pettkovice, Hlu¢inska 515, PSC 725 29,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 38519
(dale jen ,Poskytovatel®)
a
Jméno a pfijmeni/firma:
RC/NCO:
Bydlisté/sidlo:
Zastoupena:
(dale jen ,Klient®)
a

spoleénosti za200.cz s.r.o0., IC 293 93 400, se sidlem Hlug¢inska 515, Ostrava Petfkovice, PSC 725 29, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 38519

nebo

spole¢nosti za200.cz voip s.r.o., IC 293 92 772, se sidlem Hludinska 515, Ostrava Petikovice, PSC 725 29, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 38510

nebo jinou spolec¢nosti, poskytujici sluzby elektronickych komunikaci placenou pfevodem ze zakaznického uctu
registrovanou u Ceského Telekomunikaéniho Uradu

(dale jen ,Operator*)

. Pfredmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje provadét pro klienta platebni pfikazy, dle pokynu Operatora a za dale sjednanych
VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatle (dale jen ,VOP*). Klient se zavazuje za to zaplatit dle Ceniku.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat platebni sluzeby na zakladé osvédéeni ¢.j. 2017/073106/CNB/570
vydané Ceskou narodni bankou, Na ptikopé 28, 115 03, Praha 1.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni moznou soucinnost ke spinéni povinnosti dle této Smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat platebni sluzby s odbornou péc¢i a v souladu se zajmy klienta.
3. Poskytovatel informuje klienta, dle § 80 odst.1 zak. ¢ 284/2009 Sb. o jeho pravu na moznost se seznamit se znénim
Smilouvy a VOP podle § 88 téhoz zdkona pfed podpisem smlouvy.
4. Klient prohlasuje, Ze i) neni politicky exponovanou osobou, ii) je majitelem penéznich prostredku, které budou pouzity
k poskytnuti sluzby, iii) penézni prostfedky nepochazeji z trestné €innosti a financovani terorizmu a byly nabyty v
souladu s pravnimi predpisy, iv) poskytovani sluzeb nebude vyuZito k legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorizmu.

lll. Komunikace smluvnich stran
1. Komunikace Poskytovatele s klientem probiha osobné (na zakladé pfedchozi telefonické domluvy), telefonicky nebo
elektronicky, prostfednictvim opravnénych osob uréenych klientem.
2. Smluvni strany jsou povinny vzajemné si bez zbyte€¢ného odkladu oznamit veSkeré zmény, které mohou mit vliv na
plnéni povinnosti dle této smlouvy, napfiklad zmény kontaktnich udajt, zménu jména (obchodni firmy), bydlisté (sidla),
zmeénu osob opravnénych jednat za klienta, zménu osob opravnénych uzavirat obchody dle této Smlouvy ap.
3. Klient podpisem Smlouvy dava Poskytovateli souhlas se zaznamem telefonickych hovor( mezi povéfenymi zastupci
Poskytovatele a klientem a jeho naslednou archivaci. Klient dale vyslovné souhlasi s tim, Ze takto pofizené zdznamy
(dale jen ,komunikace®) mohou byt v pfipadé sporu pouzity jako dikazni prostfedek a Poskytovatel se zaroveri
zavazuje, Ze nepouzije tyto zaznamy k jinym ucelim. Klient nema narok na poskytnuti zaznamu pofizené komunikace.

IV. Spole€na a zavére€na ustanoveni
1. Smlouva vznika a nabyva ucinnosti dnem nabyti uc¢innosti smlovy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb mezi
Klientem a Operatorem, pokud si klient zvolil platbu pfevodem ze zakaznického uctu. Smlouva je uzaviena na dobu
urcitou a to po dobu, kdy Klient hodla vyuzivat alespori jednu sluzbu Operatora, u které si zvolil formu uhrady ,platba
prevodem ze zakaznického uctu®.
2. Povinnost smluvnich stran k ochrané osobnich Udaji a informaci dle této smlouvy zavazuje smluvni strany na dobu
neurcitou.
3. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VOP a Cenik. Klient prohlasuje, ze VOP a Cenik obdrzel a Ze se s nimi seznamil.
4. Smlouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vS§emi smluvnimi stranami.
5. Ugastnici této Smlouvy po jejim preéteni vyslovné prohlasuji, Ze Smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné
vule a Ze jsou pIné zpusobili k pravnim ukondm.



Vseobecné obchodni podminky

l. Obecna ustanoveni
1. ,Poskytovatel” je spolecnost za200.cz s.r.o., IC 29393400, se sidlem Ostrava Pettkovice, Hluginska 515,
PSC 725 29, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 38519, emailova

adresa podpora@za200.cz, web www.za200.cz

2. ,Operator” je spole¢nost za200.cz s.r.o., IC 293 93 400, se sidlem Hlué¢inska 515, Ostrava Petfkovice, PSC 725 29,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 38519

nebo

spole¢nosti za200.cz voip s.r.o., IC 293 92 772, se sidlem Hludinska 515, Ostrava Petfkovice, PSC 725 29, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 38510

nebo jina spole€nost, poskytujici sluzby elektronickych komunikaci placenou pfevodem ze zakaznického Gétu
registrovanou u Ceského Telekomunikaéniho Utadu

3. Klientem ve smyslu ZPS je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu a na zakladé které jsou ji
poskytovany Sluzby. Klientem miize byt pouze kterykoliv U&astnik Operatora ve smyslu zékona o elektronickych
komunikacich (127/2005 Sb.) - tj. kdokoliv, kdo ma jiz podepsanou smlouvu s Operatorem.

4. VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych Poskytovatel
poskytuje svym klientiim platebni sluzby spocivajici v provadéni platebnich transakci.

5. Poskytovatel poskytuje Klientovi sluzby na zakladé ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi
Poskytovatelem a klientem a VOP, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji
ustanoveni Smlouvy pfednost pfed VOP.

6. Poskytovatel je drzitelem osvédéeni o registraci &.j. 2017/073106/CNB/570, vydané Ceskou narodni bankou, Na
prikopé 28, 115 03, Praha 1. Poskytovatel je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a,b,c) ZPS.

7. Klient prohladuje, Ze byl Poskytovatelem pfed poskytnutim sluzeb seznamen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem,
udaji o osobé Poskytovatele, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dalSimi dalezitymi
informacemi ohledné podminek poskytovani sluzeb (dale téz ,dllezité informace®).

8. Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dulezitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude
informovan zejména prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Klient prohlasuje, ze ma pfistup ke sluzbé
internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach
Poskytovatele seznamit pfed kazdym poskytnutim sluzby.

9. Klient a Poskytovatel sjednali mezi sebou jako bézny zpusob komunikace a bézny zplsob pfedavani informaci

v souvislosti se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany Poskytovatele
odesilana na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem. Klient dava Poskytovateli souhlas k zasilani e-mailovych a
listovnich obchodnich sdéleni spojenych s nabidkou sluzeb.

10. VeSkera komunikace ohledné poskytovanych sluzeb bude probihat vyhradné v eském jazyce.

Il. Vymezeni pojmu a informace

1. sluzbou - platebni sluzba dle § 3 odst. 1 pism. a,b,c) ZPS.

2. pracovni den - den, ve kterém jsou otevfeny banky na izemi Ceské republiky, a mezi takovymi bankami mize byt
provadén platebni styk.

. politicky exponovana osoba - osoba definovana v § 4 odst. 5 ZAML

. skute€ny maijitel pravnické osoby - osoba definovan v § 4 ZAML

. provozni doba Poskytovatele - kazdy pracovni den od 9:00 do 16:00.

. okamzik blizko konce provozni doby - ve smyslu § 104 ZPS je Poskytovatelem stanoven na 15:00 hod.

. internetové stranky — internetové stranky Poskytovatele: www.za200.cz

. ZPS — zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

. ZAML — zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

10. Organ dohledu vykonava Ceska narodni banka, Na pfikopé 28, 115 03, Praha 1

11. Veskeré informace jsou zpfistupnéné na internetovych strankach Poskytovatele, na dotazy je odpovidano emailem,
zpravidla obratem nebo bez zbyteéného odkladu, maximalné v§ak do 30 dna.

12. Poskytovatel informuje o pravu na informace v souladu s § 83 pism. d) a § 88 ZPS. Dale o tom, Ze je dohodnuto, Ze
navrh Poskytovatele na zménu ramcové smlouvy se povazuje za pfijaty za podminek uvedenych v § 94 odst.3.
Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurditou, maximalné véak na dobu, kdy je Klient soudasné U&astnikem
Operatora. Klient ma pravo smlouvu vypovédét, Poskytovatel tuto skute¢nost oznami Operatorovi a ten upravi cenu za
poskytovani svych sluzeb v souvislosti se zménou zpusobu Uhrady.
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lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Poskytovatel nebo jemu smluvné zavazana treti
osoba, a to i zahrani¢ni, shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osobni udaje, v€etné rodného C&isla, v rozsahu
potfebném pro uplatiiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuto ¢innost bude vykonavat po celou
dobu jejiho trvani, resp. trvani pravnich vztahud vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat vS§echny povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Klienti udéluji
Poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

2. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jestlize:

a) se smluvni strany neshodnou na vSech podminkach jejiho poskytnuti,

b) klient Poskytovatel nedoda fadné a v€as vSechny informace, podklady finanéni prostfedky nezbytné pro fadné
provedeni platebni sluzby nebo

¢) pokud tak stanovi pravni predpis.



3. Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést, postoupit, zastavit nebo jinak
zatizit jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy.

IV. Specifikace postupu a realizace plateb

1. Operator pfeda Klientovi spolu se smlouvou o poskytovani svych sluzeb &islo u¢tu Poskytovatele a variabilni symbol
(jedine€ny identifikator).

2. Klient navysi sv(jj zUstatek na ucté zaslanim financi na u¢et uvedeny Poskytovatelem s uvedenim spravného
variabilniho symbolu. NavySenim financi dava klient souhlas s thradou vSech sluzeb poskytnutych Operatorem, do vyse
zUstatku na ucté. Odvolani souhlasu je mozné pouze pfi sou¢asném ukonceni smlouvy s Operatorem nebo pfi zméné
zpusobu uhrady sluZzeb Operatorovi (a tim ukonéeni poskytovani finanénich sluzeb Klientovi).

3. Klient je povinnen udrzovat po celou dobu kladny zUstatek na Uctu. V pfipadé zaporného zustatku je Operator nebo
Poskytovatel opravnén okamzité prestat poskytovat sluzbu, pfipadné Klientovi okamzité vypovédét smlouvu.

4. Klient je opravnén realizovat také vklad nebo vybér hotovosti. Nedohodnou-li se strany jinak, je Klient svlij zamér
povinnen prokazatelné avizovat 7 pracovnich dnd pfedem, s uvedenim konkrétni hodiny, ktera musi byt v Provozni dobu
Poskytovatele.

5. Jednotlivé pohyby na Uétu jsou zobrazovany okamzité po zauctovani, vypis z Uctu, véetné detailu pohybl je
sestavovan mésicné. Klient ma vypis z Uctu k dispozici (k zobrazeni i ke stazeni, ve formatu pdf) v zakaznické z6né
Operatora po dobu 14 mésicl od vystaveni.

6. Poskytovatel na zakladé elektronicky podaného pozadavku Operatora provede platbu z G¢tu Klienta ve prospéch
Operétora a to za realizované sluzby elektronickych komunikaci. Tuto platbu Klient neautorizuje, Poskytovatel ruci za
spravnost provedné platby i jeji vySi (v souladu s § 85 ZPS). Platba je provedena obratem, bez zbyte¢ného odkladu.

7. Smluvnimi stranami je ujednano, Ze s penéznimi prostfedky slozenymi klientem dle této smlouvy neni Poskytovatel
opravnén nakladat jinak nez zpusobem vedoucim k realizaci platebnich sluzeb dle této smlouvy a nelze téchto
penéZnich prostfedkl jednostranné uzit k zadnému jinému uGcelu.

8. V pripadé ukonceni smlouvy je zlistatek vyplacen hotoveé nebo pfeveden na ucet prokazatelné patfici Klientovi.

9. Vye transakei je do vy$e zlstatku na uétu. Uget neni Grogen, trokova sazba je fixni.

10. Poskytovatel vybira poplatky podle platného Ceniku.

V. Odpovédnost a dalSi informace

2. Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou klientovi nebo jinym osobam v dasledku poruseni povinnosti, které ma
klient podle Smlouvy nebo na zakladé pravnich pfedpist €i z jiného divodu, zavinénim jiné osoby, v dusledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v dusledku nepfijeti platebniho pfikazu
nebo nemoznosti provedeni nebo realizace platebniho pfikazu z divodl (a) uvedenych v téchto VOP, (b) chybnych,
neuplnych nebo nepravdivych udaja v pfikazu, (c) chybnych udajud, které Klient uvede pfi komunikaci s Poskytovatelem,
(d) jednani opravnéné osoby, které je v rozporu s pokynem (zajmy) klienta, Smlouvou, VOP nebo pravnimi &i jinymi
predpisy.

4. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu &i jakoukoliv jinou Ujmu, ktera muze klientovi ¢i tfetim osobam
vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicich davodi:

a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni klienta, popfipadé
tfetich osob, které Klient pouziva ke komunikaci s Poskytovatel,

b) selhani, pferuseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikaéniho kanalu mezi Klientem a Poskytovatelem,

c) neautorizovany vstup, zneuziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat &i jiné komunikaci na strané
Klienta,

d) poruchy zplsobené pocitaCovymi viry na strané Klienta,

e) neopravnéné zasahy tretich osob do SW nebo HW systém jakoz i do pfenosu dat ¢i jiné komunikace mezi Klientem
a Poskytovatelem,

f) chybné zadani pristupovych hesel (personalizovanych ochrannych prvkd) nebo jejich zneuziti tfetimi osobami,

g) nepfijeti nebo neprovedeni pfikazu z divodu uvedenych v téchto VOP,

h) nemoznosti realizovat pfikaz z ddvodu lezicich mimo Poskytovatele

5. Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o veSkerych pfipadech, kdy doSlo k odcizeni, zneuziti nebo
ztraté Gdaju jeho uzivatelskych profilCi (heslo apod.).

6. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické komunikace, zejména prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické
posty nebo internetu maze dojit ke ztraté, znic¢eni, nedplnému nebo opozdénému doruéeni, neopravnénému ziskani,
pouZiti nebo zneuZiti pfenasSenych dat. Poskytovatel a Klient jsou proto povinni vzdy postupovat tak, aby tato rizika byla
pokud mozno v co nejvétsi mife omezena.

VI. Reklamace a stiznosti

1.V pfipadé, kdy je Klient pfesvédcen o tom, ze Poskytovatel nesplnil fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je
opravnén uplatnit u Poskytovatel reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen uplatnit dfive nez podnikne
jakékoliv dalSi operace v ramci sluzeb, jez jsou predmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou
podobu a musi obsahovat podpis a identifikacni udaje klienta alespon v rozsahu jména, pfijmeni, bydli§té a kontaktni
adresy u fyzickych osob a nazvu, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem
spole€nosti u pravnickych osob. Aby mohla byt reklamace fadné a v&as vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim
predmétem (napf. druh obchodu, jednani konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost klient doruci
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele. Poskytovatel na pozadani
vystavi klientovi potvrzeni o prevzeti reklamace/stiznosti.

2. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost. Poskytovatel je povinen

odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zpusobu jejiho vyfizeni. Poskytovatel vede seznam reklamaci/stiznosti, jehoz



vedenim je povéfen jednatel.

3. Klient ma moznost podat stiznosti na organ dohledu.

4. Klient ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zpusobu poskytovani platebnich sluzeb na finanéniho arbitra,
se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, ktery je opravnén k mimosoudnimu FeSeni spori smluvnich stran tykajicich se
platebnich sluzeb.

VII. Zavérecna ustanoveni

1.Aktualni znéni VOP je vzdy umisténo na internetovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén VOP
jednostranné ménit, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisu, zavadéni novych sluzeb, zménu zpusobu
poskytovani sluzeb apod. Poskytovatel v takovém pfipadé Klienta upozorni na zménu VOP na internetovych strankach
a zaslanim nového znéni VOP na e-mailovou adresu Klienta, v pfedstihu alesporn 2 mésice pfed nabytim ucinnosti. Za
zménu se nepovazuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit. Pokud Klient pisemné nesdéli
Poskytovateli svij nesouhlas s navrhovanymi zménami VOP nejpozdéji den pfed uc€innosti navrhované zmény, pak
plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro klienta zavazné ode dne uvefejnéni na internetovych strankach. Pokud Klient
odmitne navrh spole¢nosti na zménu Smlouvy, ma pravo pfede dnem, kdy maji VOP nabyt G€innosti, bezplatné a s
okamzitou U¢€innosti vypovédét Smlouvu Poskytovateli. Timto dnem Operator Klientovi zméni zplsob placeni a zméni
cenu v souladu s Cenikem.

3. VOP byly schvaleny jednatelem Poskytovatele. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.prosince 2018 do odvolani a
nahrazuji veskeré prfedchozi VOP.

4. Poskytovatel informuje klienty, Ze ma zpracovanou politiku bezpe¢nosti a analyzu rizik.

5. Poskytovatel informuje klienty, Ze ma vypracovany systém pro vyfizovani stiznosti a reklamaci, ktery je rovnéz
zvefejnén na www strankach poskytovatele.

Cenik finanénich sluzeb poskytovanych spoleénosti za200.cz s.r.o., IC 29393400

se sidlem Ostrava Pettkovice, Hlu¢inska 515, PSC 725 29,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 38519
(dale jen ,Poskytovatel®)

Zfizeni zakaznického uctu zdarma
Vedeni zédkaznického uctu 100 K&/mésic
Pfichozi bezhotovostni platba na zakaznicky ucet zdarma
Odchozi bezhotovostni platba na prokazany uéet Klienta v CR

- prvni v aktualnim kalendarnim roce zdarma

- kazda dalsi 100 Ké/platba
Odchozi bezhotovostni platba na prokazany udet Klienta mimo CR, poplatky zahraniénich bank BEN

- prvni v aktualnim kalendarnim roce 3000 Ké/platba

- kazda dalsi 5000 Kc/platba
Vklad hotovosti na ucet 100 Ké/vklad
Vybér hotovosti 1000 K&/vybér

Tento Cenik je platny a ucinny od 1. prosince 2018 do odvolani a nahrazuje veskeré predchozi Ceniky.
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