1. Uvod

Spole€nost Za200 voip s.r.o. jako Poskytovatel ma zajem poskytovat sluzby pIné v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Pokud dojde pfesto k vadé poskytované sluzby, miize zakaznik vyuzit svého prava
uplatnit reklamaci vaéi

»  kvalitativnim parametriim poskytnuté sluzby
* nespravnému vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v daném kalendarnim mésici
2. Podani reklamace
Pravo na uplatnéni reklamace ma:
a) zakaznik;
b) v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci ufedné ovéfenym podpisem;
c) opravnény dédic €i pravni nastupce ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede Poskytovatel vyhradné se zakaznikem,
resp. s osobou zmocnénou €i opravnénou.

Reklamaci Ize podat pisemné na doru€ovaci adresu Poskytovatele

za200.cz voip s.r.o., Hlu¢inska 515/201, Ostrava 72529

nebo elektronicky z kontaktni adresy zakaznika na elektronickou adresu Poskytovatele
podpora@za200.cz

Reklamace musi vZdy obsahovat jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani Ucastnika sluzby, jeho telefonni Cislo, oznaceni, zda se jedna o reklamaci kvality sluzby, ceny nebo
zafizeni, ¢as nebo obdobi reklamované udalosti a co nejpfesnéjsi popis zavady.

2.1 Reklamace na poskytovanou sluzbu

Reklamaci je nutné podat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 2 mésicud ode dne vadného poskytnuti sluzby. Ve svém
podani zékaznik uvede, kdy byla zdvada zjisténa, €im se projevovala, jak dlouho trvala a pfipadné dalSi informace
dllezité pro jeji posouzeni. Pokud bude Poskytovatel potfebovat doplnéni informaci o zavadé, vyzada si je
neprodlené na kontaktni adrese zakaznika. Do doby obdrZeni odpovédi od zakaznika se reklamaéni Fizeni
pFerusuje.

Provozovatel vyfidi reklamaci do 1 mésice od doruceni. Vyzaduje-li vSak vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nimi provozovateli, mize byt Ihdta prodlouzena maximalné na 2 mésice.

Poskytovatel uzna reklamaci jako opravnénou, pokud sluzbu neposkytl v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
sluzba neodpovidala platnym pravnim pfedpisim. Neodpovida vSak za vadu sluzby, pokud byla zplsobena
poruchou nebo $patnym nastavenim koncového zafizeni zakaznika, rozhodnutim centralniho organu nebo zménou
obecné zavaznych pfedpisl a jinymi okolnostmi, které jsou prokazatelné mimo vliv Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu, ktera dle nazoru zakaznika vznikla tim, ze sluzba nebyla v danou
dobu poskytovana plné nebo ve sjednané kvalité.

2.2 Reklamace na vyuctovani ceny

Reklamaci na spravnost vyuctovani ceny za sluzby je nutné podat do 2 mésict od data doru€eni vyuctovani
na kontaktni adresu zakaznika. Zakaznik oznaci sporné obdobi a konkrétni polozky vyuctovani, kterych se
podani tyka. Provozovatel namitky zakaznika oveéfi, zakaznika o vysledku svého Setfeni informuje a v pfipadé
uznani reklamace jej odSkodni podle ¢lanku 3. Podani reklamace nema odkladny ucinek vlc&i spinéni povinnosti
uhradit vyuctovanou cenu.



3. Vyrizeni reklamace
Jestlize reklamace je shledana opravnénou, pfislusi zakaznikovi odSkodnéni v nasledujicim rozsahu:

a. ureklamace na poskytovanou sluzbu ve vySi proporcionalni ¢asti mési¢ni platby za dobu, kdy reklamovana
dil¢i sluzba nebyla fadné poskytovana, pokud zavada trvala déle nez 12 hodin
b. o ureklamace na vyuc¢tovani ceny ve vySi rozdilu mezi spravnym a chybnym vyuctovanim

Pfiznana Castka odSkodnéni se zapocte do mési¢niho vyuctovani nasledujiciho po vyhodnoceni reklamace
Provozovatelem. Pokud by vyse mési¢niho vyuctovani nepostaCovala, bude zbyvajici ¢astka zapocétena do
nasledujicich vyuctovani. Jestlize vSak vySe odSkodnéni pfesahne ¢astku 5000 K&, bude odSkodnéni jednorazove
poukazano na autorizovany ucet zdkaznika.

U reklamaci, které jsou vyhodnoceny jako neopravnéné, odskodnéni zakaznikovi nepfislusi. Provozovatel nicméné
vyvine veskeré usili, aby uvedl poskytovani sluzeb v co nejkratsi dobé do bezvadného stavu.

4. Ostatni ustanoveni

Tento Reklamacéni fad je nedilnou souc€asti smluvnich ujednani mezi zakaznikem a Poskytovatelem a VSeobecnych
obchodnich podminek Poskytovatele.

Pokud zakaznik nesouhlasi s vyFizenim reklamace, méa pravo uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Tento Reklamagdni fad vstupuje v platnost dnem 1.1.2021.



