VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci koncovym zakaznik(im
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6. Platnost dokumentu

V&eobecné obchodni podminky vydava spoleénost za200.cz voip s.r.o. se sidlem Hluginska 515/210, Ostrava ICO 29392772 jako
Poskytovatel konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci s registraci Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Dodavatelem prevzatého televizniho vysilani pro Poskytovatele je spoleénost 4NET.TV services, s.r.o a posle¢nost goNET s.r.o., obé tyto
spole€nosti maji fadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

Poskytovatelem GSM sluzeb je spole€nost Quadruple, a.s.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy s koncovym uzivatelem (zakaznikem) sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi uceleny soubor dil€ich sluzeb elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a vyuctovanim jak pro soukromé osoby,
tak i pro firemni zakazniky, ktery zahrnuje

mobilni sluzby

sluzby televizniho vysilani
Soucasti sluzeb televizniho vysilani maze byt zapUtjceni zafizeni a jeho nastaveni Poskytovatelem. Takova zafizeni, stejné jako SIM karty pro
mobilni sluzby jsou po celou dobu majetkem Poskytovatele. Alternativné mlze zakaznik zvolit zakoupeni koncového zafizeni od Poskytovatele
do svého vlastnictvi. Pokud se v8ak zakaznik rozhodne pouzit vlastni koncové zafizeni, Poskytovatel nemuze garantovat bezproblémové
poskytovani pfislusné dil¢i sluzby.
Sluzby jsou zpravidla nabizeny ve vice kvalitativnich a cenovych drovnich. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku konvergovanych sluzeb
elektronickych komunikaci dale rozsifovat a své zékazniky o novych moznostech informovat.
Zakaznik si z nabidky zvoli takovy soubor dil€ich sluzeb, které nejlépe odpovidaji jeho potiebam. Pfi vybéru vice dil€ich sluzeb je mu poskytnuto
cenové zvyhodnéni podle téchto VSeobecnych podminek a Ceniku sluzeb. Pokud by mistni etfeni ukazalo, Ze pozadovanou diléi sluzbu nelze
z technickych davodi zfidit, Poskytovatel o tom zakaznika neprodlené informuje a navrhne mu nahradni feSeni. Konvergované sluzby jsou
specifikovany na webu poskytovatele www.za200.cz.

Zakaznicka smlouva

Uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytovani konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci je uzaviena

objednanim sluzby nebo souboru dil€ich sluzeb a potvrzenim vybéru v zakaznické samoobsluze internetového portalu www.za200.cz Smlouva
nabyva ucinnosti pfedanim kontaktni adresy pro elektronické dorucovani sdéleni od Poskytovatele a autorizaci platebni karty zakaznika pro

automatické platby za dodavky sluzeb ve prospéch Poskytovatele na platebni brané banky prostfednictvim soucasné se zaplacenim jistiny za
odebirané sluzby ve vysi jedné predpokladané mésicni platby za sluzby.


http://www.1mobil-home.cz/
http://www.za200.cz/
http://www.1mobil-home.cz/

Pokud byla smlouva se zakaznikem (spotfebitelem) uzaviena pfi pouziti prostfedkll komunikace na dalku nebo s povéfenym prodejcem
za200.cz voip.s.r.o. mimo prostory uréené k podnikani, ma zakaznik pravo od uzavfeni smlouvy odstoupit béhem 14 dnl od jejiho uzavreni.
Pokud vSak bylo zakaznikovi mezitim poskytnuto plnéni zpoplatnéné podle ceniku sluzeb, je povinen uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Uzavienim smlouvy zékaznik pfistupuje na tyto VSeobecné obchodni podminky a
navazujici dokumenty Poskytovatele citované v Casti 8. Zakaznik rovnéz potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty pfedsmluvni informace véetné
informaci vyplyvajicich ze zakonnych predpisti o ochrané spotrebitele/zakaznika.

Po uzavreni smlouvy Poskytovatel vyvine veskeré usili, aby zahajil poskytovani jednotlivych dil€ich sluzeb v co nejkratSim terminu, pokud neni
se zakaznikem dohodnut termin pozdéjsi. V nékterych pfipadech je vSak nutné provést mistni Setfeni, které muze termin aktivace urcité dil&i
sluzby prodlouzit. Po dobu, kdy je poskytovana jen ¢ast ze zvoleného balicku sluzeb, je zakaznikovi U¢tovana pouze ¢astka odpovidajici cené
kombinace aktualné poskytovanych sluzeb.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 30. dni, ktera pocina doruéenim vypovédi.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Za200.cz voip s.r.0. jako Poskytovatel konvergovanych sluzeb je povinen

poskytovat aktivované sluzby elektronickych komunikaci v nepretrzitém rezimu a v souladu s technickymi moznostmi v daném misté;
v pfipadé poruchy zajistit opravu v co nejkratSim terminu

u mobilnich sluzeb zajistit ve spolupraci s vybranymi zahrani¢nimi operatory jejich vyuzivani i v zahranic¢i

poskytnout slevu umérnou dobé nefunkénosti sluzby, pokud dojde k jejimu neposkytnuti po dobu del$i nez 12 hodin pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poskytovatel vSak neni odpovédny za poruchy zplsobené tretimi
osobami nebo vy$8i moci

provadét vyuctovani Cerpanych sluzeb v souladu s ¢asti 3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
vyfizovat reklamace zakaznik( v souladu s &asti 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek

zajistovat na pozadavek zakaznika ve spolupraci s dal$imi operatory prenositelnost telefonnich Cisel jak pfi pfichodu, tak pfi odchodu
zakaznika

pfi ochrané osobnich udajli zakaznik( postupovat podle ¢asti 6 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
na zakladé plné moci od zakaznika jednat jeho jménem o pfevodu sluzeb od ostatnich poskytovatell k Poskytovateli.
Poskytovatel konvergovanych sluzeb je opravnén

pfi realizaci pozadavku na aktivaci telefonni sluzby pfidélit zakaznikovi telefonni Cislo podle svého €islovaciho planu nebo planu
partnera Quadruple, ktery danou sluzbu zajistuje; tim neni dotéeno pravo zékaznika na pfeneseni svého dosavadniho ¢&isla od jiného
operatora

doporucovat, pfipadné pfidélit vhodna ucastnicka zafizeni

docasné omezit nebo prerusit poskytovani nékteré dil€i sluzby v pfipadé zavaznych provozné-technickych diivodd, z rozhodnuti
pfisluSnych statnich organ(, v obdobi krizovych stavd nebo z naléhavého obecného zajmu; o takovém omezeni provozu Poskytovatel

omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé zavazného poruseni smluvnich podminek zakaznikem, zejména v pripade, ze
zakaznik svym koncovym zafizenim ¢i svym chovanim naruSuje integritu a bezpecnost provozu v siti, je v prodleni s uhradou za
poskytnuté sluzby (viz ¢ast 3 téchto podminek), pfekroc¢i bez dohody s Poskytovatelem nastaveny limit mési¢niho uétu, jeho platebni
karta zadana v systému pro hrazeni plateb Poskytovateli jiZ neni dale autorizovana; znovuobnoveni sluzby je v takovém pfipadé
spojeno s Uhradou manipulaéniho poplatku dle Ceniku sluzeb

mame-li dlivodné podezreni, zZe sluzbu vyuziva nestandardné (hacking), v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy

pred aktivaci jakékoli dil¢i sluzby pozadovat od zakaznika nastaveni nebo Upravu limitu pro maximalni vysi mési¢niho G¢tu zakaznika
za dodané sluzby nebo jiné pInéni; Poskytovatel vSak smi z U¢tu zakaznika Cerpat jen takové Castky, které odpovidaji aktualnimu
meésicnimu vyucétovani, ma vSak pravo pfi pfekro€eni limitu sluzby zakaznikovi omezit a douctovat spotfebované sluzby

pozadovat po zakaznikovi nahradu Skody v prokazané vysi

po dohodé s dodavatelem prevzatého televizniho vysilani rozhodovat o skladbé program( prevzatého televizniho vysilani v
jednotlivych nabizenych bali¢cich; pocet TV programC v zadném balicku nesmi byt niz$i nez pocet uvedeny v produktovych
podminkéach.

Prava a povinnosti zakaznika

Po dobu platnosti smlouvy je zékaznik povinen

pfi zfizeni sluzby pfedat Poskytovateli osobni udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb; pokud dojde ke zméné nékterého prfedaného
udaje, tuto zménu sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnli od okamziku, kdy nastala



jako souéast pfedanych udaji uvést zavaznou kontaktni adresu (zpravidla adresu elektronické posty), na kterou bude doru€ovana
veskera korespondence od Poskytovatele; pokud zékaznik nesouhlasi s elektronickym doruc¢ovanim, bere na védomi, Zze doru¢ovani
bude zpoplatfiovano;

akceptovat celkovy limit mési¢niho uctu, ktery je standardné nastaven ve vySi vypoctené Poskytovatelem; individualné Ize s
Poskytovatelem dohodnout nastaveni jiného celkového limitu, ktery realné odpovida maximalni mésicni cené za poskytované sluzby.
Celkovy limit tak predstavuje maximalni ¢astku, kterou mize Poskytovatel inkasovat za jedno ucetni obdobi

akceptovat rovnéz dilci limity spotfeby jednotlivych dil€ich sluzeb ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb; i v tomto pfipadé mlze zakaznik
pozadat o Upravu nékterych dil€ich limitd, pokud by to omezovalo jeho potfeby; hlavnim Géelem dil€ich limitd je ochrana zakaznika
napfiklad pfi kradezi mobilniho telefonu

hradit v€as platby za vyuzivané sluzby na zakladé vyuctovani Poskytovatele, které je zakaznikovi pfedavano zpravidla elektronicky

podminek, ktera vSak nema odkladny ucinek
zajistovat v dostate¢ném predstihu, aby nebyla pferusena moznost Cerpani plateb za sluzby Poskytovatele.

zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi pfedpisy a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, napfiklad vyuzivat
poskytované sluzby bez souhlasu Poskytovatele k dalsimu preprodeiji.

Zakaznik ma pravo

zvolit jakykoli soubor dil€ich sluzeb a tento soubor kdykoli v prabéhu trvani smlouvy doplfiovat nebo ménit s tim, Ze pfidani diléi sluzby
je uctovano od okamziku jejiho technického zprovoznéni sluzby a zruSeni dil€i sluzby je realizovano k prvnimu dni nasledujiciho
kalendarniho mésice, kdy bylo zruseni dil¢i sluzby objednano

dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace pozadované dil&i sluzby, pokud je takovy termin technicky realizovatelny
vyuzivat vSech funkcionalit Zakaznické samoobsluhy pro rychlé nastavovani parametrll sluzeb a ziskavani informaci o jejich ¢erpani
podilet se na ak&nich nabidkach vyhladovanych Poskytovatelem

pfi aktivaci mobilni telefonni sluzby pozadovat pfeneseni svého dosavadniho telefonniho Eisla, pokud od opousténého operatora
zajisti &islo vypovédi opousténého operatora (,CVOP*) nebo ovérovaci kéd Giéastnika (,OKU

pozadovat soucinnost Poskytovatele v pfipadé pfevedeni svého telefonniho &isla k jinému operatorovi
uplatfiovat reklamace v souladu s ¢asti 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek a v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim podané
reklamace se odvolat k Ceskému telekomunikadnimu tradu

Prenositelnost Cisel

Pfenos Cisla od Poskytovatele (za200.cz voip.s.r.o.)

Od 1. 4. 2020 mGze Zakaznik pozadat jiného, pfejimajiciho poskytovatele, o pfijeti Zadosti o pfeneseni €isla a vyfidil ji u Poskytovatele
(za200.cz voip.s.r.o. — opoustény poskytovatel). K tomuto Géelu pfeda Zakaznik novému poskytovateli ovéfovaci kod ucastnika
(,OKU") pro pfeneseni telefonniho Cisla, ktery k pfenasenému &islu obdrzel od dosavadniho Poskytovatele pfi uzavieni smlouvy nebo
pred 1. dubnem 2020 jinym zpusobem. Soucasné sjedna s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokaze
svoji totoznost. K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co Poskytovatel zadost od pfejimajiciho poskytovatele
obdrzi, nebo pozdé;jsi pracovni den, ktery v zadosti oznamil, a to, pokud je v Zadosti obsazen platny OKU.

Zakaznik muze (tak, jak tomu bylo pfed 1. 4. 2020) podat vypovéd vici Poskytovateli z dlivodu pfeneseni telefonniho &isla. V takovém
pfipadé sdéli Zakaznik prejimajicimu poskytovateli platny CVOP & OKU od Poskytovatele. K preneseni &isla dojde po&atkem 3.
pracovniho dne poté, co Poskytovatel obdrzi od prejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni Cisla, nebo pozdéjsi pracovni
den, ktery Poskytovateli s objednavkou oznamil, a to, pokud je v objednavce na pfeneseni obsazen platny CVOP &i OKU.

Nevyuzije-li Zakaznik Poskytovatelem poskytnuty CVOP nebo OKU, ma se za to, Ze poZaduje poskytovani SluZeb podle Smiouvy i
nadale od Poskytovatele.

PFenos Cisla k Poskytovateli za200.cz voip.s.r.o.)

Od 1. 4. 2020 ma novy Zadatel (igastnik jiného operatora) mozZnost sdélit Poskytovateli své pfenasené telefonni gislo i OKU pro jeho
preneseni, ktery ma k dispozici od svého (opousténého) poskytovatele, a sjedna s Poskytovatelem termin pfeneseni. Poskytovatel je
opravnén pozadovat ovéfeni totoZnosti Zadatele. Do nasledujiciho pracovniho dne preda Poskytovatel Zadost opousténému
poskytovateli. K pfeneseni dojde po€atkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo pozdéjsi pracovni den dle terminu pfeneseni,
ktery Zadatel s Poskytovatelem sjednal, a to za podminky, Ze Zadatel pfevzal a aktivoval SIM kartu Poskytovatele.

Zadatel je opravnén pouzit i &islo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP). PFi uzavirani smlouvy s Poskytovatelem uvede platné
CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvai, je tfeba jinym zplisobem doloZit, e je G&astnik poskytovatele opravnén
nakladat s €islem u opousténého poskytovatele, a dale uvést, kdy nejdfive mize k preneseni &isla dojit. Objednavku na pfeneseni
&isla pfeda Poskytovatel opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co Zadatel uzave smlouvu a sdéli CVOP.
K preneseni dojde po&atkem 3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery byl s Zadatelem sjednan.
Pokud Zadatel sdéli OKU nebo CVOP pozdéji nez &tvrty pracovni den pred skon&enim smlouvy, k pfeneseni &isla dojde, ale v takovém
pfipadé& neni zarugeno nepreru$ené poskytovani sluzby na prenaseném gisle. Nejpozd&ji musi Zadatel sdélit OKU nebo CVOP
predposledni pracovni den pfed skonéenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat pfeneseni Cisla.



Sluzba bude Zadateli ziizena v mobilni siti na nové SIM kart&, kterou od Poskytovatele obdrzi, nebo na stavajici SIM karté (pokud je
mozné technicky provést).

V den pfeneseni ¢isla mize byt az na 6 hodin pferu§eno poskytovani sluzeb, v€etné volani na tisfiové linky.
Cislo nelze k Poskytovateli pfenést, pokud:

- Zadatel nesdéli Poskytovateli véechny tidaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i nevyhovi
zadosti o ovéreni totoznosti

- trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla ¢i zadost ucastnika o jeho pfeneseni
- na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti

- existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla.

Zmeény smluvnich podminek

Zakaznik mze kdykoli iniciovat zménu smlouvy pfimou dohodou s Poskytovatelem nebo elektronickou komunikaci. Napfiklad emailem na
adresu podpora@za200.cz. Takova zména je ucinna a zpoplatiiovana dnem aktivace nové sluzby, ktera bude potvrzena elektronicky nebo
telefonicky zakaznikovi, pfipadné provedenim zmény nastaveni pfistupu ke sluzbam. Poskytovatel akceptuje pouze jeden pozadavek zakaznika
na zménu podminek pro kazdou diléi sluzbu v kalendafnim mésici. Pokud Poskytovatel poZzadavek zdkaznika na zménu smlouvy odmitne,
zdkaznika o tom bezodkladné vyrozumi.

Poskytovatel mGze jednostranné zménit podminky smlouvy z technickych nebo provozné-ekonomickych divodi nebo tim, Ze do své nabidky
zahrne dal$i nové sluzby. O takovém kroku informuje v§echny zakazniky, kterych se zména smlouvy muize tykat, nejméné 1 mésic pred
ucinnosti zmény. Pokud by takova zména smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani sluzeb nebo pravniho postaveni zakaznika,
umozni zakaznikovi smluvni vztah ukongit.

Ukoné&eni smlouvy

U smluv sjednanych na dobu neuréitou mize zakaznik smluvni vztah ukongit vypovédi fadné podanou zakaznikem nejméné 1 mésic pred
pozadovanym terminem ukonceni smlouvy.

V pfipadé, Zze Poskytovatel jednostranné zhorSi technické parametry sluzeb, zvySi ceny poskytovanych sluzeb nebo provede jinou zménu
smluvnich podminek v neprospéch zakaznika, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zména vstoupi v platnost. Pokud
v8ak zmé&nu smlouvy Poskytovatel proved! jako dusledek zmény zakona nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu &i
jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouzit.

Poskytovatel mize svym jednostrannym rozhodnutim smlouvu ukonéit také v pfipadé, ze zakaznik zasadné porusil smluvni podminky, o
poruseni smlouvy s upozornénim na jeji zasadni poru$eni byl Poskytovatelem informovan na zvolenou kontaktni adresu a nezjednal napravu
ani v nahradni Ihaté, ktera nesmi byt krat$i nez 2 tydny. Ke dni ukonéeni smlouvy Poskytovatel ukonci zakaznikovi pfistup ke véem sluzbam
elektronickych komunikaci.

V ptipadé, ze zakaznikovi bylo zapUjceno technické zarizeni Poskytovatele, je tyto povinen zakaznik vratit nejpozdéji do 14 dnl od terminu
ukonceni smlouvy ve stavu odpovidajicimu béznému opotfebeni nebo uhradit poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

Ukonceni smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti fadné vyporadat své veskeré zavazky vici Poskytovateli véetné zaplaceni vSech dluznych
¢astek za poskytnuté sluzby a prokazané skody, vraceni zapUjéenych technickych prostfedk( apod.

2. Cena a vyuctovani
Mésicni cenu za vyuzivané sluzby tvori:

stalé meésicni platby za pfistup k aktivovanym diléim sluzbam, které u nékterych polozek zahrnuji i urcity pocet volnych jednotek;
nespotifebované jednotky se do dalSiho zucétovaciho obdobi nepfevadéji

spotfebované jednotky sluzeb nezahrnuté do mésicnich plateb
u nékterych nové zfizovanych dil¢ich sluzeb jednorazovy zfizovaci poplatek podle Ceniku sluzeb
sleva v pfipadé smlouvy na dobu urcitou

manipulacni poplatky, napf. za doru€ovani kromé elektronického, pfipadny poplatek za reaktivaci sluzby, jejiz poskytovani bylo
preru$eno z divodl na strané zakaznika

platby za sluzby tfetich stran
pripadné doplatky z pfedchazejicich ucetnich obdobi
dan z pfidané hodnoty v platné vysi
V8echny polozky pro stanoveni mésiéni ceny obsahuje Cenik sluzeb za200.cz voip.s.r.o.. Cenik mize byt poskytovatelem aktualizovan.

Pro vybér plateb Poskytovatel vyuziva kredit u¢tu zakaznika. Zakaznikovi jsou Uctovany mésicni ceny dil¢ich sluzeb na nadchazejici mésic a
dalsi platby podle skute¢né spotifeby v ukonéeném mésici. Pokud vSak je nova sluzba zfizena v prlibéhu mésice, stala mésicni platba se pocita
jen za tu Cast prvého mésice, kdy byla sluzba aktivni, a zahrne se do nasledujiciho vyuactovani.



Podrobné vyuctovani je dostupné v Zakaznické samoobsluze a mize byt na pozadavek zakaznika zaslano elektronicky na jeho kontaktni
adresu. Inkaso platby se realizuje po zpfistupnéni mési¢niho vyucétovani zakaznikovi. Pokud z ddvodli na strané zakaznika nedojde k
automatickému inkasu Uctované €astky, je splatnost této ¢astky nahradnim zpidsobem stanovena na 20 dnd od odeslani vyrozuméni o
neprovedené platbé zakaznikovi. Po této Ihaté mize byt zakaznikovi pfistup ke sluzbam deaktivovan. Do¢asné omezeni pfistupu ke sluzbam
z divodu na strané zakaznika nema vliv na Uctovani stalych mésicnich plateb za dobu platnosti u¢astnické smlouvy.

3. Specifikace sluzby pristupu k internetu

Specifikace mobilni sluzby pristupu k internetu

Sluzba zahrnuje pfistup k internetu a moznost uskutecnovat datové prenosy (mobilni datové sluzby). Nezahrnuje sluzby poskytované
prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming), pokud neni stanoveno jinak. Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a
telefonniho ¢isla. Je poskytovana prostfednictvim technologii nize uvedenych, véetné pFisluSnych rychlosti.

Sit’ Inzerovana rychlost (Mbps) Odhadovana maximalni rychlost (Mbps)
(typ vyuzivané technologie) . . . .
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,24 az 0,24
3G (HSPA+) az 21,6 az 5,76 az 21,6 az 5,76
4G LTE az 150 az 50 az 150 az 50
4G LTE-A (Advanced) az 335 az 50 az 335 az 50
5G stovky desitky stovky desitky

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (Download) a odesilani (Upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni
sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkach, v misté s dostatecnou urovni signalu vné budov.

Nedilnou souéasti VSeobecnych obchodnich podminek je také podrobna Technicka specifikace Sluzby.

4. Reklamace
Zakaznik mlze podat reklamaci
vuci dostupnosti a kvalité poskytované dil¢i sluzby
vuci odchylce od rychlosti (inzerované, bézné dostupné) pfistupu k internetu
vUci vyuctovani mésicni ceny
vuci funkénosti poskytnutého koncového zafizeni
vuci funkénosti zafizeni odkoupeného od Poskytovatele

Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji véak do 3 mésicu od doby, kdy se o reklamované skute¢nosti dozveédél nebo
mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice od jejiho obdrZeni na kontaktni adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozZitych
pfipadech do 3 mésicti od obdrzeni reklamace. Odvolacim mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikaéni GFad. Podrobnosti k
vyfizovani reklamaci stanovi Reklamacni fad Poskytovatele.

5. Ochrana osobnich udaju
Osobnimi Udaji zajemce o konvergované sluzby Poskytovatele jsou
jméno a pfijmeni zékaznika, resp. nazev pravnické osoby a povéfena osoba
adresa bydlisté nebo sidla firmy
datum narozeni zékaznika, resp. ldentifikaéni ¢islo organizace
bankovni spojeni pro bezhotovostni platby.
telefonni ¢islo zakaznika a jeho vefejna IP adresa

Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokalizacni udaje o poskytovanych sluzbach.

Tyto udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu se zakaznikem v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vyhradné pro zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb a zajistuje jejich ochranu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sdéli nezbytné udaje jinym provozovateldm siti ¢i poskytovateliim sluzeb elektronickych komunikaci,
pokud je to nezbytné pro fadné zajiSténi poskytovanych sluzeb. Zakaznik ma pravo si vyzadat informace o osobnich udajich, které o ném



Poskytovatel shromazduje a pozadovat jejich pfipadnou aktualizaci. Pokud Poskytovatel takové zadosti nevyhovi bez fadného zddvodnéni,
mUZe se zakaznik obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

PFi uzavirani smlouvy zakaznik uvede, zda souhlasi s uvefejnénim predanych udaju v telefonnich seznamech. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a aktualnich nabidkach.

6. Platnost dokumentu
Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2021.



