Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, sluZeb zajistovani
verejnych komunikacnich siti a ostatnich sluzeb (dale také jen ,podminky“)

spolec¢nosti za200.cz s.r.o., zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
v oddilu C vloZce 38519, I€ 29393400, sidlem Hlué¢inska 515, Ostrava Petikovice,
PSC 725 29, www.za200.cz, (dale také ,operdtor”), zastoupené jednatelem Ing. Michalem Najmanem

1.VSEOBECNA USTANOVENI

Podminky slouZi na zakladé ¢l. Il. odst. 2.1. bodu 3 Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti, (dale také ,smlouva“), vedle
specifikace sluzeb a ceniku sluzeb k provedeni smlouvy a stanoveni dalSich zdvaznych smluvnich
ujednani. Operator je opravnén k poskytovani telekomunikacnich sluzeb, tj. k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, (dale
také ,zdkon”). Ucastnik oznaceny dle ¢l. I. odst. 1.3. smlouvy je G¢astnikem dle podminek. Veskeré
sluzby poskytnuté operatorem ucastnikovi jsou urceny pro konecnou spotiebu Ucastnika. Jakakoliv
forma preprodeje na osobu odliSnou od ucastnika ¢i sdileni internetu s osobou odliShou od Gcastnika
nebo mimo prostory Ucastnika uvedené ve specifikaci je moznd pouze s vyslovhym pisemnym
souhlasem operatora. U&astnik, ktery sluzbu poskytnutou operdtorem neopravnéné preprodd
¢i neopravnéné sdili, stejné jako osoba, ktera sluzbu od Ucastnika neopravnéné ziska ¢i neopravnéné
sdili, se mohou dopustit trestného cinu, prestupku ¢i jiného spravniho deliktu, vystavuji se riziku
uloZeni pokuty Ceskym telekomunikaénim Gfadem za neopravnéné podnikani bez platné licence
Ci riziku jinych pravnich postih(.

2. SMLUVNI VZTAH

Veskeré sluzby, které tvofi predmét téchto podminek, jsou poskytovany na zakladé smlouvy
a specifikace, ktera obsahuje zejména identifikacni Udaje smluvnich stran, pfedmét a rozsah plnéni
jejich zavazka.

Smluvni vztah mezi operdtorem a ucastnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepsana opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

V pripadé, Ze je poskytovano nékolik sluzeb jednomu Ucastnikovi, je pfipustné uzavfit na poskytovani
téchto sluZeb jedinou smlouvu. Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi byt vedena
pisemnou formou. Zmény smluvniho vztahu se provadéji pisemnymi cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Zmény podminek, ceniku sluzeb
a specifikace sluzeb se provadéji v souladu se smlouvou.

U&astnik nemd opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem operéatora.

Smluvni strany povazuji za dlvérné vsechny informace, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu, nebo které ziskavaji v souvislosti s jeho plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez
pisemného souhlasu operatora. Ucastnik viak dava operatorovi vyslovny souhlas s uvefejnénim
osobnich udajli ucastnika a identifikacnich (daji uUcastnika, a to i pro pripad uverejnéni
prostfednictvim tfetich osob. Zavazek mlc¢enlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu.

3. REKLAMACE

3.1.U¢astnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

3.2.Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou (2) mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit

do dvou (2) mésicl ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Uplatnéni reklamace nema
odkladny ucinek na splnéni povinnosti uhradit Ucastnikem cenu vyuctovanou operatorem.
3.3.Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.



3.4.0perator je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluiby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen operator reklamaci vyfidit
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zptsobem.

3.5.Pokud se strany nedohodnou jinak, je operator povinen v pfipadé, Zze dojde k vyuctovani ceny za
sluzbu v neprospéch ucastnika, ktery je koncovym uZivatelem, vratit mu rozdil ceny zplGsobem a ve
IhGtach stanovenych vseobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vSsak do jednoho (1) mésice od
vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav ucastnika neni operator
povinen uhradit Ucastnikovi ndhradu Skody, ktera mu vznikne v disledku preruseni sluzby.

3.6.Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané operdtora, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpUsobem. Operator neni povinen nahradit Ucastniku $kodu, kterd mu vznikne v dlsledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

3.7.Rozsah vyUctovani ceny podle druhu sluzby stanovi Cesky telekomunikaéni Gfad provadécim
pravnim predpisem.

3.8.Nevyhovi-li operator reklamaci, je G€astnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho tGfadu
navrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do jednoho (1) mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

3.9. Ucastnik mize v ptipadé ,velké trvajici odchylky” nebo ,velké opakujici se odchylky sluzbu
reklamovat. Presnd definice pojml je uvedena v opatfeni vSeobecné povahy — vSeobecném
opravnéni &islo VO-5/1/08.2020-9 vydaném Ceskym telekomunika¢nim ufadem dne 18.8.2020.

4. PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
4.1.Prava a zavazky Ucastnika
Ucastnik mda pravo na pouZivani vefejné telekomunikaéni sluiby v rozsahu a zplsobem,
odpovidajicim technickym a provoznim moinostem operatora. Umisti-li operator k ucastnikovi
zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby, celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zlstava ve
vlastnictvi operatora. U&astnik nema zadna prava k tomuto zafizeni, neni ndjemcem tohoto zafizeni,
ani nema pravo
do zafizeni z74dnym zplisobem zasahovat. Ucastnik souhlasi s umisténim anténniho systému a dalsiho
potfebného zafizeni na budovu a do prostor k tomu vhodnych. Ucastnik je déle povinen umoznit
operatorovi k zafizeni pfistup. U&astnik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na
systému a zarizeni nevznikla Skoda. V pripadé poruseni této povinnosti (véetné kradeze ¢i Zivelni Ci
podobné udalosti) odpovida ucastnik za skodu na tomto zafizeni zplsobenou v plném rozsahu a je
povinen $kodu na vyzvu operatora do sedmi (7) dnl operatorovi uhradit. U&astnik odpovida dle
obecné zavaznych pravnich predpist za skody, které operatorovi zplsobi neodbornym zasahem do
zafizeni koncového bodu a do zafizeni operatora. U¢astnik se také zavazuje:
-dodrzovat veskerd ustanoveni smlouvy, specifikace sluzeb, ceniku sluzeb a podminek dle ¢l. 1l. odst.
2.1. smlouvy
-platit fadné a vcas operatorovi ceny za poskytnuté sluzby, jakoZz i uhradit pfipadné dalsi Uhrady
v souladu s cenikem sluzeb dle ¢l. Il. odst. 2.1. bodu 2 smlouvy,

-byt v nezbytné nutném nebo predem zvldst dohodnutém rozsahu napomocen pfi instalaci
pfislusného zafizeni v prostorach ucastnika,
-pfedem zajistit pripravenost prostor a podminky prostifedi pro instalaci a provoz zafizeni,
-umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovniki operdtora a jeho subdodavateld k provedeni
instalacnich praci, k zajisténi jejich provedeni ¢i ke kontrole zafizeni,
-bezplatné operatorovi poskytnout osvétleni a pripojku elektrické sité,
-zajistit souhlas majitele objektu s umisténim koncovych bod,
-poskytnout veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,



-poskytnout veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, pokud jsou nutn3,
-odsouhlasit v dohodnutém terminu projekt, pokud byl zpracovan,

-bezplatné zajistovat napéjeni telekomunikaéniho zafizeni operatora instalovaného u Géastnika, které
souvisi s provozem poskytované sluzby,

-bez zbyteéného odkladu ohlasit zplsobem uvedenym ve smlouvé, specifikaci sluzeb dle ¢l. Il. odst.
2.1. bodu 1 smlouvy nebo v podminkdch veSkeré zavady, které zjisti na zafizeni operatora, ztratu
nebo poskozeni tohoto zafizeni,

-umoznit ve sjednanou dobu pracovnikim, ktefi se prokazi opravnénim operatora, pfistup
ke koncovému bodu sluzby a k zafizeni operatora,

-a poucit vSechny, jimZz umozZni pfistup k internetu, o nepfistupnosti Sifeni pocitacovych vird,
trojskych kond a podobnych algoritmlG a pravné napadnutelnych informaci v siti internet a
nepripustnosti neopravnéného pristupu k cizim informacénim zdrojim.

U&astnik ma pravo na sniZeni ceny za pouZivani sluzeb z ddivodu zavady na telekomunikaénim zafizeni
operatora, pokud Ucastnik tuto zavadu nezavinil a pokud nenastaly podminky, které vylucuji
odpovédnost operatora ze zdkona.

Ucastnik za kazdy jednotlivy pfipad neopravnéného preprodeje &i neopravnéného sdileni je povinen
zaplatit operatorovi smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.

4.2.Prava a zdvazky operatora

Operator se zavazuje udrZovat telekomunikaéni zafizeni, urcend k poskytovani sluzeb ve stavu
zpUsobilém pro fadné pouZivani sluZzeb. Operator zahdji prace na odstrafiovani pfipadnych zavad,
které se pti poskytovani sluzby projevi, nejpozdéji vsak do jednoho (1) pracovniho dne od nahlaseni,
pokud se nejednd o zdvadu v dasledku vyssi moci nebo Cinnosti tfeti strany, kterou nemohl operator
svym jednanim ovlivnit ani predvidat, nebo zavadu zplUsobenou neodbornymi zasahy ucastnika
do telekomunikacniho zafizeni. V tom pfipadé operator ucastnika informuje o predpokladaném
terminu odstranéni zdvady.

Operator neodpovida za Ujmu, kterd ucastnikovi vznikne tim, Ze poZadovana sluzby byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

Operator neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

Operator je opravnén vést Ucastnické seznamy a databaze, ucastnik dava vyslovny souhlas
s pfipadnym pouZitim osobnich a identifikac¢nich Gdaji operatorem v souladu se zakonem.
4.3.Dostupnost sluzby

Operator garantuje technickou dostupnost sluzby 89,999 %. Tato garance se vztahuje na ty ¢asti
zafizeni a média, které ma operdtor pod plnou kontrolou, nebo ma na né smluvné zajisténé
vyhrazené pravo (licenci). Dostupnost se tedy nevztahuje na vedeni realizované bezdratové, ve
volném pasmu (wifi, 10 Ghz a dalsi).

Operator si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodl planované
udrzby sité kazdou sudou nedéli v rozmezi od 0:00 hod. do 8:00 hod.

NemuZe-li ucastnik vyuZivat sluzeb operatora pro zavady, za které sdm neodpovida a které nejsou
v dusledku pouZiti volného pasma, ma pravo na vraceni pomérné casti pravidelnych mésicnich
poplatkl. V pripadé, Ze doba poruchy sluzby v jednom pracovnim tydnu cini vice nez dvacet (20)
hodin v dobé od 9:00 hod. do 18:00 hod., ma ucastnik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou
sluzbu

o jednu pétinu (1/5). Pokud by doba poruchy cinila vice nez deset (10) dni v jednom kalendarnim
mésici, ma ucastnik pravo na vraceni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu v plné vysi.

Pravo na vraceni celé zaplacené ceny Ucastnik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné, z
jeho viny. V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni
operatora.

4.4.Zména podminek

Operator si vyhrazuje prdvo zmény podminek, ceniku sluZzeb a specifikace sluzeb a to v souladu
se zakonem a zpUsobem dle ujednani ve smlouvé véetné ozndmeni Ucastnikovi a jeho pravu zmény
odmitnout, to vse dle €l. Il. smlouvy.



5.RESENi SPORU

5.1.0perator a Ucastnik mohou Fesit jejich pfipadné spory mimosoudné prostfednictvim Ceského
telekomunikaéniho Uradu (www.ctu.cz).

5.2.Spory mezi operatorem a Ucastnikem rozhoduje na zadkladé navrhu kterékoliv ze stran sporu
Cesky telekomunikacni urad, pokud se spor tykd povinnosti uloZenych zdkonem nebo na jeho
zakladé. Cesky telekomunikaéni Gfad rovnéz rozhoduje spory v piipadech, kdy na strané operatora
nebo ucastnika doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti
dluhu, pfistoupeni k dluhu.

6.DALSI UJEDNANI A INFORMACNI POVINNOSTI

6.1.V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité operatora, bezpecnosti sluzby poskytované
operatorem nebo pfi zajisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mlZe operator prijmout veskera
jemu dostupnd opatreni.

6.2.0perdtor nezajistuje hlasové sluzby. Pfipadné hlasové sluzby a stim spojené preneseni
telefonniho Cisla poptipadé dalSich identifikdtorl a podminky preneseni zajistuje spoleénost
za200.cz voip s.r.o., I€ 29392772, sidlem Hluginska 515/201, Pettkovice, PSC 725 29, Ostrava.

6.3.V pripadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je ucastnik povinen operdtorovi uhradit ¢astku ve vysi
jedné pétiny (1/5) souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,

nebo jedné pétiny (1/5) souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a déle je v takovém pfipadé ucastnik povinen operatorovi uhradit za
naklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim poplatek ve vysi 100% skutecnych ndkladd
spojenych

s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

6.4.0perator uverejnuje v kazdé své provozovné navrh smlouvy a soucasné ji zpfistupni zplsobem
umozniujicim dalkovy pfistup. Operator zpfistuprfiuje informace o svych sluzbach dle § 63 odst. 3
zakona a dle provadéciho pravniho predpisu, kterym Cesky telekomunikaéni trad stanovi zpdsob a
rozsah povinnosti operdtora informovat.

6.5.0perator ma oznamovaci povinnosti k Ceskému telekomunikaénimu Gradu dle § 13 zakona, dalsi
podminky Cinnosti operdtora jsou stanoveny v § 8 zakona.

V ptipadé, Ze Gcastnik odstoupi od smlouvy béhem zkusebni doby a vrati pfijimaci zafizeni ve stavu
odpovidajicimu béZznému uzivani po zkusebni dobu, bude mu vracen predplaceny kredit poniZen
o Uhradu za dobu, zaokrouhlenou nahoru na celé kalendaini mésice, kdy sluzbu pouiival,

dle zvoleného tarifu a smlouva okamzité zanika (tj. ucastnik neni vazan Zadnym zavazkem).

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem 01.01.2021.



