Smlouva o poskytovani sluzeb ¢:

Smlouva o poskytovani sluzeb
1. SMLUVNI STRANY
Smluvni strany jsou ,,Ugastnik®, ,,Poskytovatel“ a ,,Distributor*. Udaje o
Utastnikovi a Poskytovateli jsou uvedeny ve specifikaci (na strang 2),
Distributor je spoletnost za200.cz s.r.o., zapsina u KS Ostrava,
viozka C38519, ICO 29393400, Hlutinski 515, Ostrava PetFkovice,
72529
2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Tato smlouva je rimeovou smlouvou, kierd umoziiuje sdruzit

i vice Sluzeb Utas a Distributorem

Posk:

pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby samotneé jsou pak stranami
smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich shuzeb. Poskytovatel i
Distributor se touto Smlouvou zavazui poskytovat Ucastnikovi Sluzby

dohodnuté ve Speclf'kacl sluzeb, Dlsmbutor se dale touto Smlouvou

i Cast své infras nebo umoznit
napojeni Utastnika na infrastrukturu Distributora tak, aby mohl vyuzivat
sluzby p 3 iD Ugastnik se touto

zavazuje

Zivada na telekomunikagnim zaFizeni (dile jen zavada) - stav, kery
Znemoziiuje pouzivat telekomunikagni zafizeni nebo sluzbu obvyklym
zpiisobem.

PFipojné vedeni — vedeni od pfipojného bodu transportni sité
Distributora ke koncovému bodu uréenému pro piipojeni koncového
zafizeni.

2. SMLUVNI VZTAH
2.1. Vznik smluvniho vztahu

Utastnik ma pravo na sniZeni ceny za pouZivni sluzeb z divodu zavady
na telekomunikanim zafizeni Distributora, pokud Ugastnik tuto zavadu
nezavinil a pokud nenastaly podminky, které vylu¢uji odpovédnost
Distributora ze zikona.

Ugastnik se zavazuje udrzovat kladny Kredit. Nastane-li ziporny’
zistatek Kreditu, je Ugastnik povinen do 7 dnit od chvile, kdy zaporny
ziistatek nastal, tento ziistatek navysit v souladu s Podminkami.
Ugastnik se zavazuje:

- byl v nezbytné nutném nebo predem zvl

dohodnutém rozsahu

Veskeré sluzby, které tvoii predmét téchto podminek, jsou p
na zakladé Smlouvy, ktera obsahuje zejména identifikagni idaje
smluvnich stran, pfedmét a rozsah plnéni jejich zavazki.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem, Distributorem a Uastnikem
vznika dnem, kdy je Smlouva podepsana opravnénymi zistupei viech
smluvnich stran.

V piipadg, Ze je poskytovano nékolik sluzeb jednomu Ugastnikovi, je
pripustné uzavFit na poskytovani téchto sluzeb jedinou Smlouvu.

o

skytoviny

Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb i
Distributora.

Veskeri | kace tykajici se iho vztahu musi byt vedena
pisemnou formou. Zmény smiuvniho Vztahu se providi pisemngimi

2.2 Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako préva a p
smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
ch a), b), c), d) ae) (I y). V piipadé rozporu mezi
Smlouvou a Dokumenty mé prednost ustanoveni Smiouvy, resp. Jejich
dodatki. V pripadé rozporu mezi ||~ldnou,mm1 ch|lollny(_h
i1, maji prednost I yv pofa
a) Speci sluzeb (. ). Novejsi
stejné sluzby, ma prednost pred starsi
b) Aktudlni cenik Sluzeb (,.Cenik™)
¢) Vieobecné podminky pro p sluzeb
Komunikaci, sluzeb zajistovéni verejnych komunikagnich siti a ostatnich
sluzeb (,Podminky™)
d) Popisy sluzeb na aktudlnich www strankach poskytovatele
€) Provozni podminky sluzeb na aktualnich www strankéch
poskytovatele
3. ZAVERECNA USTANOVENI{
3.1 Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracoviny na zkladé
pozadavkii nekteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadet
pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb mohou byt
ucastnikem pozadovany fom’\ou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci
ze strany Pos a Di senova Stavd soudd
této Smiouvy.
3.2 Smlouvu Ize ukon¢it v souladu s Podminkami
3.3 Jednotlivé sluzby podle specifikaci je mozné ukongit samostatné
v souladu s dohodnutou dobou jejich poskytovani.
3.4V piipadé poskytovani sluzeb na dobu uritou pokud nékteré
nesdéli prokazateln¢ druhé strang, Ze nema zéjem na dal$im trvéni, méni
se v posledni den tato doba na dobu neuréitou.
3.5 Sluzbu poskytovanou na dobu neur¢itou mohou ob& smluvni strany
vypovédst, a to i bez udani diivodu. V§povéd musi byt pisemné a
prokazatelné dorucena druhé strané. V§povédni doba, pokud se strany
nedohodnou jinak, je mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kierém byla vpovéd dorucena druhé strané.
3.6 Smlouva je ve tiech vyhotovenich, z nichz Ugastnik, Poskytovatel i
Distributor obdrZi po jednom.
3.7 Utastnik a Poskytovatel projevili sviij souhlas s touto smlouvou

kterd se tyka

podpisem Specifikace na rubu této smlouvy.

Vysvétlivky ke specifikaci:

- cena ujednina ve i je soucet ceny F a
Distributora.

- Identifikacni tidaje p ve

vlozka 56447/L
vlozka 56448/L
vlozka 56459/L
vlozka 56445/L
vlozka 59826/L

7a200.cz oblast 01 s.r.0., ICO 47 238 178 , oddil Sro,
2a200.cz oblast 02 s.r.0., ICO 47 238 186 , oddil Sro,
7a200.cz oblast 03 s.r.o., ICO 47 238 267 , oddil Sro,
7a200.cz oblast 04 s.r.0., ICO 47 238 160 , oddil Sro,
2a200.cz oblast 05 s.r.0., ICO 47 249 951, oddil Sro,
2a200.cz oblast 06 s.r.o., ICO 47 249 765 , oddil Sro, viozka 59785/L
. 1C0 47250 062 , oddil Sro, viozka 59882/L
, 1C0 47249 960 , oddil Sro, viozka 59827/L
,1C0 47250 071, oddil Sro, viozka 59883/L
,1CO 47 249 943 , oddil Sro, vlozka 59825/L

2a200.cz oblast 09 s.
7a200.cz oblast 10 s,

cné podminky pro ini sluzeb

i, sluZeb zajistovini vefejnych
ostatnich sluZeb (ddle také jen ., Podminky*
1. VSEOBECNA USTANOVENI
Distributor je oprévnén k poskytovani telekomunikacnich sluzeb
.Zajisténi vefejnych komunikacnich siti* a  Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci®, oboji ve smyslu zikona €. 127/2005 Sb
(zdkon o el. komunikacich), dile také jen Zikon.
Poskytovatel je oprivnén k poskytovin sluzby . Sluzby v oblasti

; spravy a sluzby j povahy*,

oboji Ceny jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb Poskytovatele a
Distributora (dale jen ,.Cenik).
Vyklad pouzitych pojmi
Kromé pojmi, uvedenjch v zikoné o el. komunikacich & 127/2005 Sb.,
se pro Ugely téchto Podminek rozumi:
Utastnik — Uzivatel telckomunikacni sluzby, ktery je ve smluvnim
vztahu s jejim Distributorem, ddaje jsou uvedeny ve smlouvé nebo
specifikaci
Uivatel - fyzicki nebo pravnick osoba, které je poskytovana
telekomunikacni sluzba.
Poskytovatel - Poskytovatel ostatnich sluzeb, kter je ve smluvnim
vztahu s 0¢ poskytuje & Lsluzby v
oblasti administrativnej spravy a sluzby organizatne hospodarskej
povahy* tj. napf. sluzby billingu (spravné zatctovani plateb) a dalsi
sluzby. Poskytovatel své sluzby poskytuje v misté svého sidla nebo
v mist, kde md své technologické centrum.
Distributor — Poskytovatel telekomunikacni sluzby, ktery je ve
smluvnim vztahu s G&astnikem. Distributor poskytuje Ugastnikovi
fyzické pFipojeni, stard se o propojeni na transportnich vrstvich véetng
provozu BGP. Distributor ma u Utastnika fyzické zafizeni, dale
provozuje sluzbu ,Zajisténi vefejnych komunikacnich siti* — tj. ma na
tizemi CR umistén hardware pro distribuci a k tomuto hardware md
pravni vztah.
Smlouva o poskytovini slueb (dle jen Smlouva) - pravni dokument,
kterym se zaklidd smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Gastnikem a
Distributorem a Ucastnikem
Koncové telekomunikatni zaFizeni (dale jen koncové zafizeni) —
zafizeni pFipojené ke koncovému bodu sité Distributora uréené
k pfijiman. , zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti
s pouzivanim piislusné telekomunikaéni sluzby.
Koncovy bod telekomunika&ni sit& (dale jen koncovy bod) — fyzicky
spojovaci bod s technicky specifikovanym rozhranim mezi
telekomunikacni siti Distributora a pfipojovanym koncovym zafizenim.
Koncovy bod je soucasti telekomunikacni sit¢ Distributora a jeho
rozhrani je predavacim mistem, na kterém je uzivateli telekomunikacni
sluzby poskytovéan pistup ke sluzbam Distributora.
Telekomunikagni vykony (dale jen vykony) — telekomunikani sluzby a
ziizovini, zména, obnova, tidrzba a provoz telekomunikagnich zafizeni.

siti @

i dodatky &nymi zastupei viech
smluvnich stran.
Utastnik neni opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem strany
Poskytovatele nebo Distributora.
Smluvni strany povazuji za divérné viechny informace, které vyplyvaji
2z uzavieného smluvniho vztahu, nebo které ziskavaji v souvislosti s jeho
plnénim, a tyto informace nesdgli tfeti osob& bez pisemného souhlasu.
Zévazek mléenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu.
2.2. Ukongeni smluvniho vztahu
Smluvni vztah uzavieny na dobu urgitou kongi:
- uplynutim doby, na kterou byl sjednan
- dohodou smluvnich stran
Smluvni vztah uzavieny na dobu neurcitou kongi
- dohodou smluvnich stran
- vypovedi
Smluvni strany jsou oprivnény vypovédét smlouvu na dobu neurcitou
pisemnou vypovédi s mesicni vypovédni Ihiitou, kter pocina b&zet
prvnim dnem kalendifniho mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovedi druhé smluvni strang.
Distributor je povinen v piipadé, ze Ugastnik nezaplati véas vyuctovani
ceny za poskytnutou shuzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky,

pfi instalaci prisluiného zafizeni v Utastnika,

Zzejména:

- predem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostiedi pro instalaci

a provoz zafizeni

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikii Distributora a jeho

subdodavatelii, provedeni instala¢nich praci

- bezplatné poskytnout osvétleni a pripojku elektrické sité

- zajistit souhlas majitele objektu s umisténim koncovych bodit

- poskytnout veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud

je nutny

- poskytnout veskeré nezbytné podklady pro zaj

povoleni, pokud jsou nutna

- odsouhlasit v dohodnutém terminu projekt, pokud byl zpracovén

Ugastnik se zavazuje bezplatné zajistovat napajeni telekomunikaniho

zafizeni Distributora instalovan¢ho u Ugastnika, které souvisi

s provozem poskytované sluzby.

Ugastnik se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohlasit zpiisobem

uvedenym v odst.6.2.veskeré zavady, které zjisti na zafizeni

Distributora, ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

Ucastmk se zavazuje umoznit ve sjednanou dobu pracovnikim, kicfi se
Disf pristup ke bodu sluzby a

éni piislusnych

k zafizeni lenhulora

Utastnik se zavazuje pousit vechny, jimiz umozni pfistup k Internetu, o

nepfistupnosti Sifeni pocitacovych vird, trojskych kot a podobnych
algoritmil a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a
nepfipustnosti neoprévnéného pristupu k cizim informaznim zdrojim.
5.2. Priva a zavazk a Di;

Distributor se zavazuje udrZovat telekomunikacni zafizeni, urcend

k poskytovéini sluzeb ve stavu zptisobilém pro Fadné pouzivéni sluzeb.
Poskytovatel i Distributor se zavazuji informovat Ugastniky vhodnym
zpiisobem predem nebo bez zbytetného odkladu o zméniich nebo

zajistit, aby bylo Ug: & dodano
s uvedenim ndhradniho terminu pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném

V pripadé, 7e je reklamace shledina jako opravnéna, ma Ucastnik podle
charakteru vadné poskytnuté sluzby prévo na vraceni preplatku ceny,
nebo na sniZeni ceny za vadné poskytnutou sluzbu.

Nevyhovi-li Poskytovatel nebo Distributor podané reklamaci na
vytitovanou cenu, je Géastnik opravnén uplatnit u Ceského
telekomunika¢niho Gfadu namitky proti vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji viak do 30 dnit ode dne dorueni vyFizeni
reklamace.

Poskytovatel i Distributor ‘garantuji technickou dostupnost sluzby 89,999
%. Tato garance se vztahuje na Ugastniky pfipojené optickym okruhem
nebo mikrovinnym pojitkem na frekvenci 10,5 Ghz. Ugastnikim
pripojenym pomoci tzv. ,,wi-fi* technologie (802.11a,b,g) nelze tuto
dostupnost garantovat v dobé nepfiznivjch meteorologickych podminek
(husté mlhy, desté a snézeni) a pfi zaruSeni okolnimi zafizenimi
Poskytovatel i Distributor si vyhrazuji pravo omezit isteeng nebo i
zcela poskytovani sluzby z diivodii planované tidrzby sité kazdou sudou
nedzli v rozmezi od 0:00 do 8:00.

Nemiize-li Utastnik vyuZivat sluzeb Poskytovatele nebo Distriby
Zivady, za které sim neodpovida, ma pravo na vriceni pomém
pravidelnych mésiénich poplatkii. V' pipads, ze doba poruchy sluzby

v jednom pracovnim tydnu &ni vice nez dvacet (20) hodin v dob& mezi
9:00-18:00, ma Ucastnik pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou
sluzbu o jednu pétinu (1/5). Pokud by doba poruchy Einifa vice nez deset
(10) dni v jednom kalendsfnim mésici, ma Ucastnik prévo na vriceni
zaplacené ceny za zavadnou sluzbu v plné vysi

Privo na vréceni zaplacené ceny Ucastnik ztraci v pfipadg, 7e k zavadé
doslo byt i Eastetné z jeho viny.

V pripadé nesrovnalosti ve vyiictovani a provozu sluzby rozhoduje vypis
z provozu zafizeni Poskytovatele nebo Distributora. Faktury jsou
zasilany v elektronické podobé na adresu zadanou zikaznikem. Platby
Ize providét v hotovosti nebo prevodem na ticet poskytovatele.

Datumem zaplaceni se rozumi datum, kdy byly penize pfips
poskytovatele. Sluzba je uréend pro konetnou spotfebu Ucastnika. Dals
preprodej je mozng pouze s vyslovnym souhlasem Poskytovatele i
Distributora.

7. PREMENA NA OSOBU POVINNOU K DANI

e-li ve specifikaci uvedeno, 7e Uastnik neni osobou povinnou

k dani podle zikona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

v platném znéni, a zméni-li se postaveni Ugastnika (na osobu povinnou

terminu nesjedna napravu, Distributor ma pravo omezit p
dané sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzb. PFi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek mé Distributor pravo ukongit poskytovéni
sluzby a odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nedochézi ke
Zruseni smlouvy od poitku, ale od okamziku doruceni pisemného

vp i sluzby.
Puskylovald i stmbmur “Jsou povinni pr U i pichledné | nebo i
i ceny za é sluzby. Doklady musi nést

naleznosu stanoven obecné Zzévaznymi pravnimi predpisy.
V piipadé, ze ma Ucastnik pravo na vraceni pieplatkii cen, jsou
Poskytovatel i Distributor povinni piislutnou &stku ziittovat ve
prospéch Ucastnika v nejblizsim vyactova

pmJCVu viile Distributora odstoupit od smlouvy U

ceni iho vztahu mezi U a Distributorem je ke
slejnemu okamziku ukongen smluvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem.

3. TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

31 Rondhd specifikace ¢ sluzb;

T &ni sluzba je poskytovi FelrZité, nest zikon

jinak., P 2 ikani sluzby je v rémei

vefejné éni sité Dis ra nebo v i s dalSimi

poskytovateli énich sluzeb v mistai, stské i
inarodni i siti. P eni sluzby

je v rémei veiejné telekomunikaéni sité Distributora zabezpeteno v plné
automatickém rezimu. Poskytnuté sluzby Distributora jsou definovany
ve Smlouvé a Specifikaci.

4. CENA, PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena

Ceny a cenové podminky za poskytované sluzby jsou uvedené v Ceniku
Poskytovatele a Distributora, které jsou platné v dobé poskytnuti téchto
sluzeb. Ceny jsou stanoveny jako smluvni v souladu se zakonem &.
526/1990 Sb., 0 cenach ve znéni pozdgjSich predpist. Cenik je

k dispozici Utastnikovi v sidle Poskytovatele i Distributora.
Poskytovatel i Distributor si vyhrazuji pravo Cenik zménit. V takovém
piipadé se Poskytovatel nebo Distributor zavazuje minimalné jeden
mésic predem elektronicky informovat Ucastnika o zménéch cen a
cenovych podminek uvedenych v Ceniku. Utastnik je opravnén do 15
dnii od doruceni informace 0 zménach cen a cenovych podminek
vypovédét Smlouvu zpiisobem uvedenym v téchto Veobecnjch
podminkach ve vypovédni hité 30 dnii. V takovém pripadé plati po
dobu vypovédni Thiity pivodni ceny a cenové podminky.

Nevypovi-li tastnik smlouvu ve shora stanovené Ihité, jsou ceny
uvedené v Ceniku platné a Poskytovatel i Distributor maji tedy pravo
iactovat nové ceny dle Ceniku. Ugastnik se tedy zavazuje platit ve
prospéch Poskytovatele a Distributora ceny uvedené v novém Ceniku.
4.2. Platebni podminky

ceny.
ani Distributor dpovida za skodu kterd Ucastnikovi
e pozadovani sluzby byla poskytnut vadné nebo nebyla
poskytnuta viibec.

atel ani Distributor neodpovidé

Poskyt za obsah pi Zprév.
6.0STATNI UJEDNANI'

6.1 Ochrana dat o Ucastnikovi a éni tajemstvi

Smluvni vztah o poskytovini lelekommukacmch sluzeb je spojen se
shromazd'ovanim,

k dani podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, v platném znéni), kond tato smlouva pred okamzikem
premeny.

7.2. Ve stejny okamik, kdy konci smlouva podle bodu 7.1., vznika nova
smlouva s poskytovatelem pro komer¢ni subjekty tj. spoletnost
7a200.cz 5.1.0., i&: 293 93 400, zapsin u KS Ostrava, vl. C38519, véetn&
pievodu nevyrovnangch zavazka Ugastnika vyplyvajicich z predchozi
smlouvy.

7.3. Utastnik je povinen tuto zménu nahlasit do 7 dnii od data, kdy
zména nastala. V pfipadé nesplnéni je Poskytovatel uvedeny v bodé 7.2
opravngn G&tovat nahradu 3000 K& za kazdy i zapocaty mésic nad lhiitu
7 dnii, kdy Ugastnik svou povinnost nesplnil.

9. ZAVERECNA USTANOVEN

i

informaci o Uastaikovi (dale jen Inﬂ)rmdcc) Ochirans Informact je

vymezena zejména témito zakony:

- €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve vztahu ke jméntim, adresim a

&islim komunikujicich stran a obsahu zprav prena$enych

telekomunika¢nimi zafizenimi a sitémi ( § 84 tohoto zikona ).

- €. 101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakoni

148/1998 Sb., 0 ochrané utajovanych skute¢nosti a o zméné

nékterych zakont, ve vztahu k obsahu informaci prenasenych

telekomunikaénimi zafizenimi a sitémi

89/1995 Sb., o stini statisticke sluzbé ve vztahu k Einnosti jinjch

subjekti v & siti a jejich ému zjistovani.

Pii shromazdovini dat, jejich zpracovani, uklidni do tdajové zdkladny,
flovani, ochrang, prenosu dat, ivovéni a skartaci

vEetng procesu vimazu informaci v elektronické formé, postupuji

Poskytovatel i Distributor ve smyslu téchto zasad:

- vyuzivat dat, ziskanjch v rami poskytovani telekomunikacnich shuzeb

a dalsich sluzeb a provozovat systém takto ziskanjch informaci pouze

k tcelu, pro ktery byly ziskany

- soustied’ovat data pfiméfen¢ ucelu, neshromazd’ovat nadbyte¢né udaje,

je zakézéno ziskavat informace pod timto krytim k jingm tcelim

- zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé

v souladu se zakonem ¢&. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni zikona ¢&.

343/1992 Sb., kterym se stanovi kritéria pro posuzovani pisemnosti jako

archivlii a podrobnosti skartacniho fizeni

- zajistit ochranu informaci pfed neopravnénym pfistupem nebo

zpracovénim

- utinit opatfeni, aby fyzické osoby v rimei svého pracovniho nebo

Ugastnik bude skladat finanéni p y na Ghradu

sluzeb na souhrnny uet Distributora a Poskytovatele predem K tomuto
tacelu Poskytovatel pridéli Ugastnikovi variabilni symbol. Pouze platba
spravnym variabilnim symbolem bude presunuta na virtudlni et
Ugastnika (dale jen "Kredit") a zpracovana. V opacném piipadé bude
vrécena zpét Ucastnikovi nebo v pripadé vkladu v hotovosti ziistane na
z i pievede Poskytovatel jméncm

vyGetovini Dlsmbulorem za vyuziti sluzeb a na et Poskytovatele
&astku odp za vyuziti sluzeb.
Platnost Kreditu je neomezend. V piipadé ukonceni smluvniho vztahu
bude nevycerpany Kredit vracen bez zbytecného odkladu Ucastnikovi
Pokud ziistatek Kreditu klesne pod 0 K&, je Poskytovatel nebo
Distributor opravnén omezit Ucastnikovi aktivni pristup ke sluzbam.
V piipadé, ze zistatek Kreditu bude nizsi nez -100 (slovy minus
Jednosto) K&, je Poskytovatel nebo Distributor opravnén okamzité
odebrat prijimaci zafizeni bez jakékoliv nahrady tcastnikovi .

5.PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

5.1. Priva a zivazky Ucastnika

Kazda pravnick a fyzicka osoba, ktera spliiuje ustanoveni téchto
Vieobeenych podminek a s nimi souhlasi, ma pravo na pouzivani
vefejné telekomunikatni sluzby v rozsahu a zpiisobu, odpovidajicimu
technickym a provoznim moznostem Distributora. Unisti-li Distributor
kU i zafizeni v losti s e anim sluzby, celé
zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zistavé ve vlastnictvi Distributora.
Ugastnik nema zadna prava k tomuto zafizeni, neni ngjemcem tohoto
zeni, ani nemé prévo do zafizeni Zadnym zpiisobem zasahovat.
Ugastnik souhlasi s umisténim anténniho systému a dalsiho potfebného
zafizeni na budovu a do prostor k tomu vhodnych. Ucastnik je dale
povinen umoznit pristup Distributorovi k zafizeni. Ugastnik je povinen
e své strany udinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla
skoda. V pipadé poruseni této povinnosti (vietné kradeze) odpovidi
Utastnik za skodu na tomto zafizeni zpiisobenou v plném rozsahu a je
povinen Skodu do 7 dni uhradit.

Ugastnik odpovida dle obecné zavaznjch pravnich predpisii za skody,
které Distributorovi zpiisobi neodbornym zasahem do zafizeni
koncového bodu a do zafizeni Distributora.
Utastnik se zavazuje platit Fidné a veas ceny za

poméru, které pii plnéni svych tkoli prichazeji do styku

s informacemi o uZivatelich, s nimiZ organizace naklida, meli povinnost
micenlivosti a nesméli je bez splnéni zakonnych podminek zpfistupnit
jinym subjektiim nebo vyuZit pro sebe

- uginit opatfeni, aby po skonceni pracovniho nebo i obdobného pomeru
mezi fyzickou osobou a provozovatelem nemohly byt informace touto
osobou vyuzity

- uchovavat informace pouze po dobu nezbytng nutnou.

Podpisem Smlouvy déva Ucastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel i
Distributor v souvislosti se smlouvou vedli o fyzickych nebo
prévnickych osobich informace pi zachovéni podminek podle bodu 1) a
2) tohoto odstavee.

6.2 Rekl
V piipadg, Ze se Uastnik domniva, Ze mu byla Poskytovatelem nebo
Distributorem vadné poskytnuta sluzba, miize pislu$na prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele nebo Distributora za
podminek ych nize. P i Distributor idaji z
rozsah, cenu a kvalitu jen téch siuzeb, které poskytuji v souladu s
prislusnou Smlouvou.

Reklamace se uplatiuje u technické podpory Poskytovatele a
Distributora a to pisemné na adrese : za200.cz servis s.r.0., Hluginska
515, Ostrava Petikovice, CZ - 725 29. Tel. 605 215 179

Spotivé-li vada sluzby v nesprivng vyiittované ceng za poskytnutou
sluzbu, ma UZivatel pravo reklamovat vyictovani ceny za sluzbu do 1
(jednoho) mésice od dorugeni tohoto vyagtovani, jinak toto pravo
zanikne. Poddni reklamace nemd odkladny acinek.

Reklamace tykajici se jinych zivad nez vyGctované ceny musi byt
podany bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, i viak do 15

i Distributor si vyhrazuji pravo Podminky zménit.

V takovém pripadé se Poskytovatel i Distributor zavazuje minimalng tfi
mésice predem elektronicky informovat Ucastnika o zménach Podminek.
Ugastnik je opravnén do 15 dnii od zvefejnéni informace o zménach
Podminek vypovédét Smlouvu zpisobem uvedenym v téchto
Podminkich. V takovém pripadé plati po dobu v§povédni Ihiity piivodni
Podminky.

V pripadé, Ze ucastnik
odstoupi od smlouvy
béhem zkusSebni doby a
vrati prijimaci zarizeni
ve stavu odpovidajicimu
béznému uzivani po
zkuSebni dobu, bude mu
vracen predplaceny
kredit poniZen o jeden
mési¢ni pausal dle
zvoleného tarifu a
smlouva okamzité zanika
(tj. Utastnik neni vazan
Zadnym zavazkem).

Tyto Vieobeené podminky vstupuji v platnost dnem 1.1.2015.

(patnicti) dnd, jinak pravo na tuto reklamaci zanik.
Reklamace se vyFizuji ve Ihatach odpovidajicich slozitosti a technické &
administrativni naroénosti uplatnéné reklamace, maximlné viak do 30
dni.

Poskytovatel nebo Distributor zabezpedi bez zbytetného odkladu
odstraiovani piipadnych zvad, které se pfi poskytovéni shuzby projevi,
nejpozdgji viak do 48 hodin od nahléSeni, pokud se nejedn o zivadu

v dusledku vyssi moci nebo Sinnosti treti strany, kterou nemohl
Poskytovatel nebo Distributor svym jednanim ovlivnit ani predvidat,
nebo zivadu zpiisobenou neodbornymi zésahy Ucastnika do

é sluzby, jakoz
i uhradit ¢ aDi

Telekomunikaéni sluzby (dle jen sluzby) — jsou sluzby p
clektronickych komunikaci a sluzby zajistovani vefeinych
komunikacnich siti.

ra pripadné dalsi
Ghrady v souladu s Cenikem,

zafizeni. V tom piipadé Distributor Ucastnika
informuje o predpoklidaném terminu odstranéni zavady.

podpis Utastnika

opravnény zéstupce Distributora
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