Vazeni zdkaznici,

v ceniku jsme, vice nez 15 let, uvadéli pojem ,,béZna rychlost®, kterou ,,bézni uZivatelé“
internetu ,,béZné pouZivali“. Kazdy z vas védél, kolik je jeho béZna rychlost v zavislosti na svych
prijmovych podminkach. KdyzZ byl problém, snaZili jsme se ho feSit. Nékdy stacilo prehodit na jiny
vysilag, jindy se zjistilo, Ze je potfeba navysit tarif nebo, Ze je jen zavirovany pocitac.....a nékdy,
holt takovy je Zivot, se kvalita prijimaného signalu natolik zhorSila (napt. vzrostlé stromy na trase),
Ze jsme se se zakaznikem museli rozloucit. Nikdy jsme nikoho ,nesvazovali“ minimalni délkou
smluvniho vztahu. VZdy jste byli svobodni a mohli kdykoli odejit. NaSe vypovédni doba byla vzdy
meésic.

Tak tomu bude i nadale, tj. ziistanete svobodni, nebudeme vas svazovat slozitymi
podminkami.

Bohuzel se Ceskému Telekomunika¢nimu Ufadu nas pojem ,,b&7nd rychlost zalibil a
promitl ho do transformace EU smérnice, ¢imZ slova ,,béZna rychlost“ uzakonil ,,dle pokynu EU“.

Vam dfive znamy pojem ,,béZna rychlost“ je pro nas nyni nepouZitelny. Soucasné vSak
,NOVy“ pojem b&Zn4 rychlost, definovany CTU, musime zavést do svych ceniki.

A7 se budete divat do specifikace rychlosti, coZ je nova povinna pfiloha naseho ceniku,
prosim, neméjte nam za zlé, Ze je v ni tolik sloupeckt s rychlostmi. Méte pocit, Ze Vas sloupecky
matou? My mame nyni zakonnou povinnost uvadét udaje tak, aby ti chytfejsi (z Bruselu a z Prahy),
ktefi sice nikdy nebudou nasSimi zakazniky, vidéli své sloupecky.

Ze vy béini ucastnici tolik ¢isel nepotiebujete? Nebo vas matou? Nebo se v nich uz
nevyznate?......... mylite se, nebot cituji z odiivodnéni vydaného nasimi ,,chytrymi hlavami® -
natizeni CTU:

,, Klade diiraz na potiebu posileni postaveni koncovych uzivateld ve vazbé na jejich
dostatecnou informovanest jiZz ve smlouvé o poskytovani sluzby pristupu k internetu®.

Abychom ve vSem udélali jasno, zavadime pojem ,,rychlostni bonus*, ktery nahrazuje
byvaly termin ,,béZna rychlost“ v kombinaci s ,,blokacni agregaci“. Rychlostni bonus je rychlost, o
kterou se zrychli vaSe internetové pripojeni v zavislosti na vaSem vyuZivani naSich sluZeb.

Nezlobte se, prosim, na nas. Internet vam pojede jako doposud, jen my mame v ceniku navic
»tabulky pro prazaky“ .....

V Petikovicich, dne 31.12.2020

Ing. Michal Najman, jednatel



